REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO shaikkebab24h.pl
Definicje
Stronami uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng sa:

Shaik Group Sp. z 0. 0. Adres: ul. Sienna 86/108, 00-815 Warszawa, NIP: 5342511634,
Regon:363221620, KRS: 0000591056

jako Administrator oraz Klient realizujgcy zamdwienie w wybranej przez siebie restauracji SHAIK
KEBAB GROUP.

Klient osoba fizyczna (w tym Konsument), ktdra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, badz osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18
lat w zakresie, w jakim moze nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa tj. w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

Serwis Internetowy to oprogramowanie wykorzystywane przez Restauracje shaikkebab24h.pl za
posrednictwem, ktdrego Kupujgcy moze zamdwi¢ w Restauracji oferowane przez nig produkty i
ustugi.

Zamoéwienie w rozumieniu niniejszego dokumentu, to czynnos¢ prawna dokonywana przy
wykorzystaniu oprogramowania, podczas ktérej Kupujgcy wyraza wole zakupu zamowionych
produktow i ustug zgodnie z ich opisem oraz cena.

Ptatnosé to czynnosé polegajgca na zaptacie ceny za zamdwienie w wybrany sposéb podczas
sktadania zamdwienia a okreslony w Regulaminie.

Administrator Danych Osobowych Shaik Group Sp. z 0. 0. Adres: ul. Sienna 86/108, 00-815
Warszawa, NIP: 5342511634, Regon:363221620, KRS: 0000591056.

Przetwarzajgcym Dane Osobowe w rozumieniu Regulaminu jest Restauracja shaikkebab24h.pl

Il Postanowienia ogdlne

W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy dokument jest Regulaminem, o ktérym
mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.). Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow za pomocg Serwisu
Internetowego. Administrator, Restauracja shaikkebab24h.pl oraz Klient zobowigzujg sie do
przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

Wszystkie informacje zawarte i wyswietlane poprzez Serwis Internetowy w szczegdlnosci na stronie
internetowej Restauracji, odnoszgce sie do towaréw i ustug, facznie z ich cenami, nie stanowia oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone
w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Zakazane jest korzystanie z Serwisu Internetowego przez Kupujacego w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Restauracji oraz Administratora. W
szczegolnosci Kupujacy nie bedzie podejmowat czynnosci, ktdre mogtyby narazi¢ Restauracje lub
Administratora na jakgkolwiek szkode majgtkowg lub wizerunkowa.



Rejestracja Klientéw nie jest warunkiem korzystania z Serwisu Internetowego. Umowa zakupu
wyrazona ztozeniem zamowienia moze by¢ rowniez zawarta przez niezarejestrowanych Klientéw.

Klient oswiadcza, ze podane przez niego dane, w szczegdlnosci adresowe oraz adres email sg zgodne,
prawidtowe i kompletne. W przypadku podania fatszywych danych lub nienalezgcych do Klienta,
Restauracja moze powiadomi¢ o tym fakcie Administratora, ktéry niezwtocznie moze usungé konto
Klienta oraz zawiadomié odpowiednie organy.

Klient w zadnym wypadku nie ma prawa do oddania swoich danych dostepowych osobom trzecim,
zwtaszcza hasta. Jesli osoba trzecia uzyska dostep do konta Klienta albo Klient podejrzewa inne
naduzycie swojego konta, musi o tym niezwtocznie zawiadomi¢ Restauracje.

Jesli sg przeprowadzane transakcje za pomocg danych dostepowych Klienta, Klient musi ponies¢ za
nie koszty, jezeli nie zawiadomit Restauracji na czas o utracie swoich danych dostepowych lub o
innym naduzyciu.

Ill Przyjmowanie i realizacja zaméwien

Warunkiem skorzystania z ustug Serwisu Internetowego jest zapoznanie si€ z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

Kupujacy sktadajgc zamowienie zobowigzuje sie podac swoje prawdziwe i kompletne dane
wymagane przez System Informatyczny i przyjmuje do wiadomosci, ze sktada zamodwienie z
obowigzkiem zapfaty.

Restauracja zastrzega sobie prawo do potwierdzenia ztozenia zamodwienia oraz poprawnosci danych
za pomocg telefonu lub poczty elektronicznej. W przypadku braku kontaktu z Klientem, niepetnych
danych, podejrzenia, ze dane nie sg prawdziwe, nalezg do oséb trzecich lub zastosowana promocja
nie nalezy sie Klientowi, Restauracja ma prawo anulowac zamédwienie.

IV Dodatkowe informacje odnosnie zaméwien sktadanych przez Internet

Umowe miedzy Klientem a Restauracjg uwaza sie za zawartg tylko wtedy, gdy Restauracja potwierdzi
Klientowi, ze zamowienie przyjeta do realizacji podajgc czas dostawy lub odbioru zamoéwienia.

Restauracja ma prawo anulowaé zamowienie w przypadkach:
opisanych w punkcie Ill Regulaminu

awarii lub ograniczen technicznych lub organizacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub mocno utrudniajg
realizacje zamoéwienia

wystgpienia braku odpowiednich srodkéw lub produktéw do wykonania zamoéwienia, ktérego
Restauracja nie mogta przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej starannosci.

Restauracja zobowigzuje sie niezwtocznie, w miare mozliwosci zamiesci¢ informacje na swojej stronie
internetowej mowigcej o wystepujgcych ograniczeniach lub braku moznosci realizacji Zamdwien.

Restauracja potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji wyswietlajgc Kupujgcemu odpowiednig
informacje na ekranie urzadzenia, na ktédrym Kupujgcy dokonat zaméwienia. Dodatkowo Kupujgcy



otrzyma stosowng wiadomos¢ e-mailem. Wykonanie przez Restauracje wyzej wymienionej czynnosci
jest jednoznaczne ze skutecznym przekazaniem Kupujgcemu potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji.

Podany czas realizacji zamoéwienia nalezy traktowac jako planowany i jego przekroczenie do 70% nie
jest traktowane jako uchybienie w realizacji zamdwienia i nie stanowi podstawy do reklamacji.

V Formy pfatnosci

Kupujacy sktadajgc zaméwienie wybiera jedng z dostepnych form ptatnosci: gotéwka, kartg poprzez
terminal ptatniczy Restauracji lub ptatnosé poprzez sie¢ internet.
Operatora Systemu Ptatnosci jest firma przelewy24.pl

W przypadku dokonania zaptaty przez sie¢ Internet Restauracja przyjmie zamdwienie do realizacji
tylko wtedy, gdy przelewy24.pl potwierdzi otrzymanie srodkéw. Dokument potwierdzenia
zaksiegowania srodkow na koncie Kupujgcego nie jest wystarczajacy.

W przypadku, gdy Restauracja anuluje zamdwienie optacone za pomoca sieci internet, Administrator
na zlecenie Restauracji dokona zwrotu ptatnosci. Zlecenie zwrotu ptatnosci przez Administratora
nastgpi nie pdzniej niz w terminie 72 h od dnia otrzymania przez Administratora informacji o anulacji
zamoéwienia i dyspozycji zwrotu srodkéw. Za date dokonania zwrotu przyjmuje sie date ztozenia przez
Administratora dyspozycji zwrotu naleznej kwoty u Operatora Pfatnosci.

Administrator oraz Operator Systemu Pfatnosci nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienia w
przekazywaniu ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po
ztozeniu przez Klienta dyspozycji ptatnosci, a takze za niezrealizowanie oraz opdznienie w
przekazaniu naleznych srodkow lub weryfikacji danych, w szczegdlnosci spowodowane podaniem
przez Klienta nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie
transakcji pfatnosci, jak réwniez za opdznienia bedace nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od
Administratora lub Operatora Systemu Pfatnosci

Restauracja wystawi odpowiednie dokumenty Klientowi potwierdzajgce dokonanie sprzedazy w
terminie przewidzianym ustawowo.

W przypadkach pytan lub watpliwosci Klient powinien skontaktowac sie z Restauracja.

VI Prawo odstgpienia od umowy przez Klienta

Przed spetnieniem swiadczenia przez Restauracje Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, przy czym uprawnienie to moze by¢ wykonane do momentu, w ktérym
Restauracja przystgpita do realizacji zamdéwienia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Klient zobowigzuje sie poinformowac Restauracje w
drodze jednoznacznego oswiadczenia poprzez kontakt telefoniczny z Restauracja nie dtuzej niz 10
minut od potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji. Po tym czasie zamodwienie nie moze by¢
odwotane ani zmienione, chyba Zze Restauracja wyrazi na to zgode. Poinformowanie Restauracji o
checi odstgpienia od umowy za pomoca poczty elektronicznej nie jest wystarczajgce do skutecznego
odstgpienia od umowy.



Jesli Klient dokonat zaptaty za pomocg sieci internet srodki zostang zwrdcone przez Administratora w
ciggu 14 dni roboczych a 72h od momentu otrzymania od Restauracji zlecenia zwrotu srodkéw.

VII Reklamacje

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dostarczonym zaméwieniu, Klient poinformuje
Restauracje niezwtocznie o zaistniatym fakcie telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

Reklamacja Klienta zostanie rozpatrzona do 14 dni od powziecia o niej informacji. Klient zostanie
powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w drodze elektronicznej.

Reklamacje mozna ztozy¢ réwniez w formie elektronicznej poprzez przestanie jej na adres restauracji

Reklamacja powinna zawierad dane identyfikujgce Klienta, telefon, adres e-mail, date ztozenia
zamowienia, data realizacji zamdwienia, wskazany adres realizacji zamdwienia, login Klienta oraz
szczegdtowy opis sktadanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne lub dla potrzeby petnego wyjasnienia
Restauracja wystgpi o ich uzupetnienie, jeszcze przed rozpatrzeniem reklamacji. Czas rozpatrzenia
reklamacji ulega przedtuzeniu do momentu uzupetniania danych przez Klienta sktadajgcego
reklamacje.

Restauracja rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.
Skubacz.pl moze odmowic rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie
przyczyn reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Klienta lub na adres wskazany w samej reklamaciji.

VIII Ochrona danych osobowych

Sktadajac zamowienia Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych
osobowych w celu realizacji i obstugi zamoéwienia Administratorowi Danych Osobowych oraz
Restauracji, ktéra jest w tym wypadku Przetwarzajgcym Dane Osobowe w rozumieniu przepisow
opartych na Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej "Rozporzgdzeniem").

Administratorem Danych Osobowych jest Shaik Group Sp. z 0. 0. Adres: ul. Sienna 86/108, 00-815
Warszawa, NIP: 5342511634, Regon:363221620, KRS: 0000591056 .

Przetwarzajgcy Dane Osobowe przetwarza powierzone dane na podstawie i w zakresie zgodnym z
umowa zawartg z Administratorem Danych Osobowych.

Przetwarzajgcy Dane Osobowe moze przesytac Klientowi informacje handlowe tylko wtedy, gdy
Klient wyrazit na to zgode w formularzu zaméwienia sktadanego przez Internet lub podczas procesu
rejestracji.

Administrator Danych Osobowych moze przesyta¢ Klientowi informacje handlowe tylko wtedy, gdy
Klient wyrazit na to zgode w formularzu zaméwienia sktadanego przez Internet lub podczas procesu
rejestracji.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu poprawnej realizacji zamdwienia uniemozliwia zrealizowanie zaméwienia
Kupujacego.

Wyznaczony zostat Inspektor Ochron Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych: nannu.shaik71@gmail.com

Celem przetwarzania danych osobowych jest mozliwos¢ poprawnej realizacji zamodwienia ztozonego
za pomocg Serwisu Internetowego shaikkebab24h.pl. Podstawg prawng tego przetwarzania jest
umowa zawarta poprzez ztozenie zamodwienia. Dodatkowo Administrator przetwarza dane osobowe
w celach statystycznych i archiwalnych.

Administrator moze przekazywac dane innym podmiotom takim jak: Restauracja, instytucje
obstugujgce ptatnosci online, oraz firmy, ktére pomagajg w utrzymaniu i funkcjonowaniu Systemu
Informatycznego (np.: zapewniajgce hosting, poczte elektroniczng, dostep do Internetu itp.).

Dane osobowe Administrator bedzie przetwarzat przez caty czas korzystania przez Kupujgcego z
Serwisu Internetowego.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwigzku z dziataniami
podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi
pochodzacych z tych serwiséow (m.in. Facebook, Google+) oraz wykorzystaniem narzedzi
analitycznych i stuzgcych zanonimizowanemu sledzeniu zachowan uzytkownikéw, w szczegélnosci
takich jak Google Analytics.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia
i wykonywania umowy — przystuguje Klientowi takze prawo do przenoszenia tych danych osobowych.

Klientowi przystuguje réwniez prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrona danych osobowych (tj.: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

XI Postanowienia korncowe

W celu poprawnej realizacji ustug niezbedne jest posiadanie przez Klienta dostepu do sieci Internet,
aktywnego adresu e-mail oraz telefonu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego konsumentem, ktdre
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w
zycie w terminie 2 dni od dnia publikacji. Brak akceptacji nowego brzmienia Regulaminu jest
jednoznaczny z brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu Internetowego.


https://poczta.wp.pl/k/

